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Las companias utilizan las redes sociales
para promocionarse, pero también pueden
ser utiles como medio de presion

por parte de consumidores o usuarios

Otra cara
en la moneda

Alejandro Sudrez Sdanchez-Ocaria
www.alejandrosuarez.es
ace unos dias, lapo-
pular marca de ro-
pa norteamericana
Gap decidié cam-
biar su logo con el
objeto de afladir un toque de so-
fisticacion a la firma, variando la
forma de las letras y el color de
fondo. Este cambio fue anuncia-
do en su sitio web y en la pagina
que la firma posee en Facebook,
donde tiene mas 725.000 fans y
que recibié 1.080 comentarios
contrarios a esta medida. En Twi-
tter ocurrié practicamente lo
mismo y fue objeto de debate du-
rante mucho tiempo.

Ante esta campafia de protestas
sin precedentes, la marca invit6 a
sus fans a enviar nuevas propues-
tas de disefios de logos para, entre
todos, conseguir una mejor ima-
gen. Pero éstos lo tenian muy cla-
ro, querian el logo antiguo, el que
lleva en las marquesinas de las
tiendas y en las bolsas mas de 20

afos. Finalmente, y trasuna sema-
nade frenético debate en lared, la
firma volvio a la version clasica de
sulogo, no sin antes prometerles a
sus fans que para proximas actua-
ciones aprenderian de sus errores.

Todas estas reacciones hacen
sospechar que se trate de una
campana de marketing orquesta-
da por la propia empresa. De ser

Tal es el poder que ejercen
las redes sociales que
pueden conseguir que una
empresa rectifique

Usuarios de redes
proyectan su deseo de
convertir marcas
preferidas en propias

Las redes sociales deben
ser una herramienta, una
ayuda orientada a
mejorar el producto

asi, habria que darle la enhora-
buena al inventor de tal estrate-
gia, pues la marca ha estado en
boca de miles de personas en
cuestion de una semana.

Tal es el poder que ejercen las
redes sociales por la inmediatez
en la emision de opiniones que
son capaces de conseguir, que una
empresa de ropa rectifique una
decision que implica una renova-
cién de imagen, asi como una in-
version en innovacion a la propia
marca. Si todas las opiniones emi-
tidas a través de la red, acerca de
un producto o de una marca son
tomadas en cuentaen estamedida
por los directivos y empresarios
estariamos ante una nueva forma
de control del mercado de manos
del propio usuario. De continuar
asi, la demanda de un producto
por el consumidor no se conocera
por el volumen de ventas de éste,
sino por el nimero de comenta-
rios que reciba a través de la red,
incluso antes de sacarlo al merca-
do. Y esto si es un problema.
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Los usuarios de las redes pro-

identidad.

yectan su deseo de convertir a sus
marcas preferidas en un bien de
su propiedad, sublevandose ante
ellas cuando adoptan decisiones
innovadoras y aprovechando que
existe cartablancaenelusode co-
mentarios. La marca debe ser
aceptada por el usuario como lo
que es: un servicio o producto que
ofrece una compaiiia que es pro-
piedad de otros, no del usuario.
Las redes sociales deben ser
una herramienta, un punto de
apoyo para las marcas, una ayuda
orientada a mejorar el producto,
pero nunca una obligacion, pues
supondria una pérdida total de

Hasta ahora, las compafiias han
utilizado las redes sociales como
sistemapublicitario, unintercam-
bio de informacién inmediata en-
tre usuario y compaiiia, muy util
paraambos, pero no habian consi-
derado la posibilidad de que exis-
tia otra cara en la moneda.
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