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En los 80, el mundo estaba dominado
por IBM y en los 90 por Microsoft.

En la altima década, ambos han sido
superados por el célebre buscador
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oogle evolucionay, en
mi opinién, es una
evolucion légica y es-
perada de la inquie-
tante posicién domi-
nantequehaadquiridoen Internet.

Editoriales, grupos de comuni-
cacion, organizaciones en defen-
sa de los derechos de autor, go-
biernos de paises europeos y —en
los ultimos tiempos- operadores
de telefonia, quieren su parte del
pastel. Esto ird a mas. De hecho,
solo esta empezando.

Enlos 80, el mundo estaba do-
minado por IBM. Hoy en dia, vi-
ven el ocaso, siendo una sombra
deloquellegaronaser. Enlos 90,
la modernidad e innovacién im-
pusieron a Microsoft, que en es-
ta década se ha visto superada y
eclipsada por el nuevo dorado:
Google. éSon casos similares?
No lo creo. En mi opinidn, hay
dos diferencias entre ellos. Mi-
crosoft e IBM eran monopolios

econdmicos; estrangulaban fi-
nancieramente a sus rivales; im-
ponian sus productos; eran po-
derosos. Google, a ese poder fi-
nanciero, aflade una variable
mas: han sido mucho mas inteli-
gentes en la ejecucion. La gente
que antafio se levantaba en mo-
vimientos undergroud revelan-
dose contra los primeros, hoy en
dia aplaude y recibe con los bra-
zos abiertos los productos de
Google. Han utilizado la vieja
técnica del palo y la zanahoria.
Nos pegan palos como hicieron
otros, pero nos los dan inteligen-
temente, con el estdmago lleno.

Una de las cosas que me in-
quietan personalmente es el uso
de la joya de la corona: el busca-
dor que da nombre a la compa-
fiia, en los ultimos tiempos llega
aserunarma de destruccion ma-
siva de competencia. Eso de-
muestra que detras de Google
hay... personas, efectivamente.
Google es humano y eso hace
que, teniendo 97% de cuota de
mercado de las busquedas de In-
ternet en un pais como el mio,
Espafa pueda utilizar esa posi-
cidn para destacar un determi-
nado producto, ponerlo primero
en las posiciones que funcionan
del buscador y reducir drastica-
mente el caudal de trafico que da
a la competencia. Pero ojo, que
sea humano actuar asi no quiere
decir que sea legal, ni que las au-
toridades antitrust no deban to-
mar cartas en el asunto.

El antafio magico algoritmo de
Google hoy se ha vuelto previsi-
ble; las reglas por fin estan claras:
“lo primero mis productos, luego

los de los demas”.

Queyo tenga unaopinion nega-
tiva de la evolucion hacia un mo-
nopolio de facto de esta compaiiia
yde cémo esto afecta a nuestra vi-
da diaria no deja de ser subjetivo
y, desde luego, no me ciega en que
pueda seguir pensando que desa-
rrollando productos para el usua-
rio final son, junto a Apple, sim-
plemente los mejores. Del mismo
modo, creo que nadie ha ordena-
domejorlainformacién y no con-
cibo mi trabajo diario sin produc-
tos como Gmail, el buscador,
Google Calendar... Son simple-
mente geniales.

Para el sector de la tecnologia,
Google representa oportunida-
des, pero también una seria ame-
naza. Mientras hayaunactor que
resulte juez y parte, siendo el or-
ganizador de la informacién pe-
ro ademas el creador, el que la
explota publicitariamente y el
que lamide, no tiene mucho sen-
tido la formacion de empresas e
iniciativas locales que puedan

competir con esa capacidad eco-
ndémica ni de posicién de merca-
do. Se produce el dumping: no
tiene sentido lanzar un producto
en un nicho interesante, ya que
Google, aun llegando mucho
después, impondra el suyo y
—ademas- al ser duefio de gran
parte del mercado publicitario
online podra ofertarlo gratis ba-
sado en publicidad.

La Unica salvacion para las
Startups seria encontrar nichos
atn demasiado pequefios para
llamar la atencion de nuestro de-
predador amigo.

Google aporta mucho a nues-
tras vidas. Aun asi, debemos em-
pezar a ser menos ingenuos y
mientras colectivamente obser-
vamos maravillados resplande-
cer el ultimo de sus productos, te-
ner cuidado con la cartera, no va-
ya a ser que por estar abstraidos
con el resplandor, a la vez nos la
estén quitando.
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