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Eventos en la Web version 2.0
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as empresas cada vez llaman mas a la puerta
de agencias de eventos, comunicacion y rela-
ciones publicas con canales abiertos en redes
sociales como Facebook y Tuenti que, desde
1 |haceun tiempo, en las acciones de marketing
han dejado de ser meros canales de comunicacion para
convertirse en ejes de captacion de usuarios, tanto para
eventos virtuales como presenciales.

La agrupacién de usuarios con los
mismos gustos en grandes plataformas
2.0 hace que unabuena parte del trabajo
de comunicacién y captacién quede en

manos de la viralidad entre los mismos.

No hay mejor canal de comunicacion

que lo que no se percibe como publi-

cidad y para ello, recurrir a un usuario

como promotor del mensaje se convier-

te enlo mas efectivo yla mejor puerta de
entrada posible.

En Estados Unidos, el gran gigante
Facebook es desde hace afios un arma
imprescindible dentro de las grandes

giras de conciertos de artistas estado-

unidenses. Si existe una comunidad de
fans de los Rolling Stones, con miles de
miembros que interacttian entre si, ino
son éstos los mejores promotores del
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nuevos adeptos? Y si no existe esa co-
munidad, ¢no seria inteligente crearla,

fomentarla y participar de ella?

Este tipo de estrategias llega incluso
ala politica. Todos recordamos coémo el
actual presidente de Estados Unidos, Ba-
rack Obama, utiliz6 Facebook durante
las elecciones como uno de los motores
bésicos de su propuesta presidencial.
Esta red social fue clave en la convoca-
toria y organizacién de eventos y actos
de campana que fueron seguidas por
mas de 3 millones de personas, que no
s6lo eran receptores del mensaje, sino
que ademas se prestaban a colaborar en
actos locales de la misma. Tenia miles de
prescriptores alo largo del pais.

Del mismo modo, ya se pueden ob-
servar casos similares en otros paises.
Decenas de empresas nacionales e
internacionales fidelizan y cap-
tan a sus usuarios a través de
un modelo de marketing en
el que el tradicional relacio-
nes piblicas ha cambiado
su papel. Ahora, se usa In-
ternet para prescribir e invi-
tarausuariosaparticiparen
los eventos como, por ejem-
plo, el concierto privadode un
cantante. El resultado: un nota-
ble éxito de asistencia y una fuerte
proyeccion de imagen de marca.

Y no sélo los eventos fisicos tienen
su espacio en las redes sociales. Para
grandes marcas, la utilizacién de la vira-
lidad de la web 2.0 se convierte en algo
vital, también por medio de otros sopor-

tes como foros y blogs. Utilizando este

tipo de medios de promocién interacti-
vos se consigue una audiencia no simi-
lar, sino muy superior a la que se podria

obtener con medios tradicionales. Y con

una inversioén de un 10 por ciento.

Asi, esimportante comprender el uso
de laweb 2.0 en el marco de los eventos
artisticos, sociales y deportivos, me-
diante nuevos modelos publicitarios no
convencionales que produciran éxito de
participacion, éxito del evento y retroali-
mentacién. Una combinacién muy inte-
resante para estos tiempos.
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