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Twitter,

lo

altimo para
dialogar con
el ctudadano

La Moncloa imita a otros paisesy
apuesta por la comunicacion digital
como aliado para gobernar

PATRICIA RUBIO Madrid

su propia cuenta en Twitter, un ins-
trumento de comunicacion que le
permite ofrecer informacién en tiempo
real a sus seguidores (followers en el
argot), casi 2.000 desde su nacimiento.
El Ejecutivo de Zapatero sigue asi la es-
tela de otras administraciones y partidos
politicos que han apostado por las nue-
vas tecnologias en busca de dialogo con
sus ciudadanos o votantes.
La moda lleg6 de Estados Unidos y el
modelo que todos quieren importar es el
de Barack Obama. En

E 1 Gobierno espaiiol abri6 el lunes

principales virtudes de este canal es la
inmediatez, unida a la posibilidad de co-
municar desde cualquier sitio y momento,
gracias a los dispositivos mdviles con ac-
ceso a internet. “Las noticias corren como
la poélvora”, explica graficamente Ale-
jandro Suéarez. La alerta sanitaria de la
Gripe A, por ejemplo, puso de relieve su
potencial al propagar la noticia en 24
horas. El otro gran atractivo que tiene
para los gobiernos este canal de comu-
nicacién son los twitteros. Personas con
una amplia red de contactos, general-
mente tienen un blog, que multiplican la
difusion de cualquier mensaje.

La gratuidad es tam-

2007 el entonces candi-
dato presidencial ya

LAS CLAVES

bién un beneficio impor-
tante. “Cuando un Go-

apost6 con gran éxito
por las redes sociales du-
rante su campafia elec-
toral. Una vez en el
cargo cred una cuenta a
nombre de la Casa Blan-
ca en Twitter. Reino
Unido adopto6 la férmu-
la con la cuenta del na-
mero 10 de Downing
Street (que cuenta con
un millén de seguido-
res), y desde hace meses
también lo usa el Go-
bierno de Portugal y el
Ministerio de Asuntos Exteriores francés.

Twitter naci6 para dar respuesta a la
pregunta: “¢Qué esas haciendo?” Pero éste
es hoy en dia un uso anecdoético. Ahora
se utiliza para resolver cualquier duda
y estar al cabo de la calle. Es un “canal
de comunicacién sin precedentes”, ase-
gura Alejandro Suarez, consejero dele-
gado de Grupo Publispain y experto en
nuevas tecnologias.

El interés que Twitter suscita entre las
organizaciones, ya sean publicas o pri-
vadas, reside en la posibilidad de “esta-
blecer cercania con el interlocutor y crear
vinculos emocionales” Asi lo afirma Marc
Cortés, profesor de marketing de Esade
yautor del libro Nanobloggin (Editorial
UOC). “Twitter es un canal para hablar,
pero también para escuchar”, subraya
Suarez. Seglin los expertos, una de las

COMUNICACION GLOBAL
EN TIEMPO REAL

Concision Twitter sélo
permite enviar mensajes
de 140 caracteres.

Apoyes Es comun en-
viar enlaces web para
ampliar la informacion.

Difusion el mensaje se
amplifica gracias ala ex-
tensa red de contactos
de los twitteros.

bierno quiere que algo sea
muy difundido hace un
anuncio con los costes de
produccién y emisiéon
que ello supone”, recuer-
da Suarez.

No obstante, no es oro
todo lo que reluce. Los ex-
pertos aseguran que
adoptar las nuevas tec-
nologias sin mas no
ayuda a romper las dis-
tancias entre los gobier-
nos y sus ciudadanos.
“Las Administraciones
deben cambiar la actitud analdgica por
la digital”, asegura Marc Cortés. Lo im-
portante es interactuar, compartir.

Segtn Cortés, la cuenta Twitter de La
Moncloa denota “falta de querer esta-
blecer dialogo” Basa su opinién en el
hecho de que s6lo presten atencion a 90
personas cuando casi alcanzan los 2000
seguidores (en Twitter puedes ser follower
y following).

La Secretaria de Comunicacién, en-
cargada de gestionar la cuenta oficial del
Gobierno, afirma que el objetivo es “fa-
cilitar informacion 1til a los ciudadanos
y periodistas” En 140 caracteres la cuen-
ta twitter@desdelamoncloa ofrece
flashes informativos, da a conocer ini-
ciativas publicas y la agenda de los mi-
nistros. También responde a preguntas
concretas de los ciudadanos.
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De arriba abajo, cuentas Twitter del Gobierno espaiol, la presidencia britani-

cay, la mas antigua, correspondiente a la Casa Blanca.

Algunas instituciones ya

son expertas en ‘tuitear’

La Moncloa acaba de
aterrizar en el mundo
Twitter, aunque ya
existen iniciativas
dentro de la Admi-
nistracion Puablica de
las que puede tomar
ejemplo. Es el caso de
la Comision del Mer-
cado de las Teleco-
municaciones (CMT)
y de Red.es, entidad
encargada de impul-

sar la sociedad

informacion en Espa-
fia. El Parlamento de

Cataluia es otro
buen modelo a nivel
autonémico.

Desde la CMT, que

en 2008 como com-
plemento al blog,
aconsejan no utilizar
estas herramientas
como “meros tablo-
nes de anuncios”.
Tampoco tiene senti-
do “hablar sélo de
uno mismo, perde-
rias credibilidad”,
afirman.

dela

abri6 el canal Twitter

La cuenta Twitter
del parlamento cata-
lan, utilizada para
retransmitir la se-
sion de control al
presidente, permite
conocer las opinio-
nes politicas de los
diputados, pero tam-
bién su actitud hacia
temas mas cercanos.
Esta circunstancia
aporta valor aiadido
al canal y hace del
politico una persona
mucho mas cercana.

SALUD

Diputados
que no se
mueven
ni cuidan
la dieta

Cinco Dias Madrid

Mas de la mitad de los dipu-
tados (del Congreso y de varios
parlamentos regionales) tiene
sobrepeso, uno de los princi-
pales factores de riesgo car-
diovascular, y la mayoria (al-
rededor del 65%) no hace nin-
gun ejercicio diario ni presta
atencion a su dieta.

Sélo el 35% de los asisten-
tes cuida su salud cardiovas-
cular realizando ejercicio dia-
rio, llevando una dieta car-
diosaludable (equilibrada y va-
riada) y reduciendo la inges-
ta de grasas. Asi se despren-
de del estudio que est4 reali-
zando la Fundacién Espafio-
la del Corazon en los distintos
parlamentos, dentro de la
campana Tu corazon es vital.
Toma el control, y en la que
participan, ademas de politi-
cos, funcionarios y periodistas.

Esta iniciativa, que se rea-

Los datos indican que
en Cantabria y en el Congre-
so de los Diputados la hiper-
tension destaca como factor
de riesgo cardiovascular mas
presente. Sin embargo, en
Castillay Leon, la Comuni-
dad Valencianay Castilla-La
Mancha la obesidad es el
factor mas detectado.

lizara durante los afios 2009
y 2010, ha pasado ya por Can-
tabria, Castilla y Le6n, el
Congreso de los Diputados,
Comunidad Valencianay Cas-
tilla-La Mancha.

Los datos obtenidos en esas
asambleas revelan que el 65%
de los participantes en las di-
ferentes jornadas tiene al
menos un factor de riesgo car-
diovascular. El1 mas comun
entre ellos, ha informado la
Fundacién Espafiola del Co-
razon, es el sobrepeso y la obe-
sidad, presente aproximada-
mente en el 60% de los parti-
cipantes que pasaron por el
circuito.

Le siguen entre esos riesgos
el perimetro de cintura supe-
rior al normal, con un 23 % de
prevalencia, la hipertension,
con otro 23%, y el colesterol
elevado, detectado en un 15 %
de los participantes en las di-
ferentes jornadas.



