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El tamafio no importa... en publicidad online
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scoger una agencia de publicidad
adecuada alos perfiles de tu proyec-
to web es fundamental en el sector
online. Una agencia es como una
noviay como tal deberias valorarlay

ver si te conviene antes de elegirla, ya que po-
drias acabar casandote con ella.
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Sé que alguien considerara sexista
la comparacién, pero es muy grafica. En
primer lugar, no todo es la fachada; a
lo mejor, se debe mirar un poco el inte-
rior. Una gran agencia de muchas ofici-
nas, que cotiza en bolsa, con 50 emplea-
dos y grandes estadisticas puede que no
sea (0 si) la que necesitas.

En segundo lugar, debes intentar co-
nocerla bien y lo mas importante: que
te conozca muy bien a ti. Las personas
claves que alli trabajan encargandose de
soportes y comercial deben conocer a la
perfeccién lo que haces, quién eres y, a
ser posible, deberian ser capaces de valo-
rar tu negocio como un activo destacado,
contraponiéndolo incluso a otros de sus
soportes dentro de la misma agencia.

Tengo la experiencia de haber trabaja-
do con casi todas las agencias del sector
en mi pais, Espafia, y con muchas o casi
todas las internacionales que se dedican
a trafico en castellano. Raro es que por
defecto no trabajemos o probemos nue-

vas iniciativas cuando se nos proponen,

pero también cuando alguna agencia no

trabaja con la seriedad esperada corta-

mos la relaciéon de inmediato.

te definir quién se ocupara de

CUANDO se prepara un pro-
: I yecto nuevo es muy importan-

su publicidad. Para ello, nos po-

demos dejar aconsejar. “Esta agencia es

la que mejor te vaa vender”, he escucha-

do en muchos casos, pero no en todos se
trataba de la mejor opcién. Es cierto que
una determinada agencia puede ser la

mejor para unos determinados sopor-

tes, pero podria no serlo para otros, por

muy grande y muy importante que sea.
En estos temas, la mayoria de las veces,

el tamafio no importa. Lo que realmente

importa es el trato personal, la atencién,

el trabajo, la importancia relati-
vaque tengas en su estructura
y la fuerza de ventas y comer-
cial que puedan volcar en ti.
Hace unos anos trabajé en exclusiva
con una pequefia agencia de publicidad
web, de la que no diré el nombre, que
estaba dirigida por un buen amigo. A los

pocos meses crecid y crecié y se fusio-
noé con otra compaiiia muy importante,

pero entonces, en el momento de su
mayor renombre, dejé de ser “nuestra
agencia” y del mismo modo que en los
noviazgos, hay momentos para cortar la
relacion, yolo hice.

En contraposicion, también he dele-
gado otros negocios web a una agencia
mas pequeiia. Es una agencia diferen-
te, de menor tamafio y acostumbrada
a hacer algo en lo que creo esta el futu-
ro: las acciones especiales. Del mismo
modo que comercializan tu publicidad
en formato habitual (banners, roba,
megas...), venden un widget que repro-
duce un determinado concierto que pesa
cientos de Mbs.

Con ambos ejemplos, sélo pretendo
volver al principio: cada uno debe esco-
ger a su media naranja; al menos en esto
el tamafio noimporta. Existen agencias
mas adecuadas para un determinado
anunciante, para una determinada
empresa o para un determinado pro-
ducto o servicio; s6lo hay que infor-
marse y elegir bien.
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