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LLas ventas en linea aportan ventajas como precios
mas bajos y evitan prisas de ultima hora.
Ademas, no limitan al consumidor con horas de cierre

El comercio-e, clave
para la recuperacion
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www.alejandrosuarez.es
or temporadas, lacesta
de la compra se enca-
rece y entonces a pre-
cios mas altos, el con-
sumo es menor, y asi
no hay quien levante cabeza. Tan-
toes asi, que se estd manifestando
la preocupacion ante la dificultad
con la que se estan encontrando
los comerciantes “para trasladar
los precios reales al cliente”, lo
que unido a la baja capacidad de
consumo, “puede estar haciendo
disminuir el IPC final”.

Ciertamente, las predicciones
no son muy halagiiefias y el am-
biente que se respiraes de pesimis-
mo e incertidumbre.

Pero también es cierto que este
desanimo general se propagacomo
la pdlvora, haciendo que nos es-
condamosenlaquejayenelmiedo,
cuando deberiamos estar pensan-

“Invertir en nuevas
tecnologias, y mas en el
comercio, supone una
oportunidad de negocio"”

“Las infraestructuras
obsoletas en esta etapa
econdémica solo acarrean
resultados negativos"

“Las tiendas de Zara
comenzaron sus ventas
electrénicas hace
varios meses”

do soluciones a esta situacion.
Con esto me refiero a que debe-
mos revertir la situacion a nues-
tro favor; es el mejor momento
para aprovechar las oportunida-
des de nuevos negocios. Sinirmas
lejos y, segun la Comisién del

Mercado de Telecomunicaciones
(CMT), el comercio electrénico
facturd 1.835,3 millones de euros
en el segundo trimestre del afio
pasado, aumentando 28%.

Este crecimiento de las ventas
enlineaesproductodelaevolucion
logica de nuestro sistema, porque
aporta una serie de ventajas como
precios mas economicos, evita las
prisas de tltima hora, ademas de
que no hay horario de cierre para
elegir las compras arealizar.

Invertir en nuevas tecnologias,
y mas en el comercio, supone una
oportunidad de negocio que len-
tamente va instalandose en el
sector servicios. Esté claro que la
clave para salir del agujero en el
que nos vemos inmersos esta en
la inversion en innovacion y tec-
nologia; es una de las maneras de
seguir adelante. Las infraestruc-
turas obsoletas, durante esta eta-
pa econdmica, solo pueden aca-

rrear resultados negativos para
casi todos los sectores que consi-
gan mantenerse aflote, y paraque
estono suceda, hace faltaun cam-
bio de mentalidad general.
Algunas grandes empresas ya
han incorporado la venta en li-
nea de sus productos -tarde, pe-
ro lo han hecho. Por ejemplo, las
tiendas de Zara, pertenecientes
al grupo textil Inditex, comenza-
ron sus ventas electronicas hace
varios meses y los resultados
hasta la fecha son altamente sa-
tisfactorios, ya que se ha conver-
tido en el primer establecimien-

to dela cadena por facturacion, a
nivel mundial, con alrededor de
5.000 pedidos diarios. Si en tan
poco tiempo de vigencia ha con-
seguido estos resultados, clara-
mente es porque sus clientes es-
taban deseando que diera el pa-
so. Demasiado han tardado.

El desanimo es general y no es
para menos. Pero ya es hora de
dar una vuelta de tuerca, incluso
adelantandose a las grandes em-
presas. La clave para nuestro ne-
gocio esta en apostar por la inno-
vacion y por la tecnologia.
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