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Imagen de marca en el social media

»ldeas2.0 | Por Alejandro Suarez Sanchez-Ocaiia’ Alejandrosuarez.es

0 soy la persona mas indicada Par&acebook o MySpace sélo para comuni con una cierta filosoffa y simpatia para

realizar una guia de actualizaciorfa" offline; ésto no significa haber adap con el usuario.

.. , - L .- tado tu compafiia a los nuevos tiempos. Pero ese
del viejo codigo ético de Internet €nen unos afios estos canales se creararaprendizaje lo debes hacer ta sélo. Dedu
la época de las redes sociales, pepg_r,delfecto, I? diferencia raditcaré en ce. No se pued? preguntar abie:;[amente

. - quién los emplea correctamente y eso “cOmo mejoro esto” a no ser que haya con
llevo tlempo observando el fenéme es lo complicado. Abrir grupos y cuentas fianza para ello. El fin debe ser comunicar,

no en silencio Yy sacando muchas conclusiones. para abandonarlos o usarlos con poco atender, aprender del usuario.

acierto tiene una percepcion negativa Apro-
Me gustaria al menos enumerar las por parte de los usuarios. vecha tus casos de éxito offline pu
pautas que creo que son importan Puedes blicitarios para utilizarlos en redes

tes para no agredir literalmente a tus hacerlo en Twitter, en Facebook, donde sociales como Facebook. El resultado
contactos y perjudicar la imagen de tu sea... pero aporta algo. Si la comunidadsera miles de fans dispuestos a recibir
empresa o servicio. Las relaciones pu ve que eres un actor mas, participe de lacomunicaciones y nuevos anuncios y

blicas y el marketing en social media conversacion, colaborador y no un ente promociones.

gustardn mas o menos, pero son una creado para promocionar un producto,

clara tendencia en los proximos afios y posiblemente cuando realices alguna Para

en muchas empresas, debido a las prisasaccion de marketing la capilaridad y per mi constituye una de las diferencias con .
entran con el pie izquierdo y el usuario cepcién sera mucho mejor. la promocion en social media en USA'y ¢ CEQcio
hay ciertas cosas que no perdona. Hay que dosificar la in Europa. En Estados Unidos el soporte Networks

La gran revolucion del social media formacién y plantearte si, por ejemplo, el “persigue” al usuario donde quiera que
consiste en poner en un mismo plano a usuario esta en un territorio no mandarle esté. Es clave escuchar. Muchas veces a
emisor y receptor del mensaje. En igua un mensajes con datos de otras regiones.un usuario no le gusta o no comprende
lar los roles. Asi, las relaciones publicas un servicio, y siempre agradecera que
son importantes por la necesidad de El terreno de las redes sociales haya interés no en rebatirle sino en eseu
comunicacion bidireccional real en so y social media es muy nuevo para casi charle, indicarle que su queja o peticién
cial media. El usuario no solo reclama todos, por lo que es muy posible que nos no cae en saco roto y/o ampliarle infer
un buen servicio 0 que éste sea intere equivoquemos. Interactla, aprende y macioén en caso necesario.
sante; se siente ademas participe de él ysi es necesario, discllpate. No hay nada  Para finalizar, un Gltimo comenta
de hecho es asi, ya que forma parte demas desagradable que una empresa querio. Tengo grandes dudas de si canales
la generacién de contenido del mismo. tira hacia delante arrollando con todo como Twitter o Facebook deben ser
El usuario no es un ser pasivo, no sélo una vez que mete la pata, evitando una mantenidos por una agencia o alguien

opina, ahora crea y por lo tanto se siente disculpa. del servicio. Para mi puede llevarlos una
participe y exige. No minimi- agencia perfectamente, siempre que €o
ESTAS SON MIS CONCLUSIONES: ces los errores, no desaparezcas si hayozca muy bien el servicio, tenga acceso

problemas y vuelvas cuando estén re inmediato a la empresa y cuente con un
No hay que caer en el sueltos o te limites a decir “que informas representante que pueda en caso de ser
error de crear vias de comunicacion con al responsable”. Si algo falla da la caranecesario prestar atencion personal, con
tus posibles usuarios a través de Twitter, reconécelo, explicalo e incluso tdmatelo toma de decisiones incluida.
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% vender el iPhone de Apple, poniendo ' : Ll
fin a la exclusividad de mas de tres afiog 4 ),"'é“‘ D) s i — |
gue tuvo AT&T Inc sobre las ventas en =, % g E
Estados Unidos de los iPhone. o ‘
v UBS dijo que la fuerte demanda por Ql% ‘
el iPad es de buen augurio, pero que I3 4
re CO rd d e Ve ntaS atencién probablemente se centre en
Japon, que represento cerca de un 6.0
L por ciento de los ingresos de Apple del
nalistas estiman que Apple AUGURAN especialistas una afo fiscal 2010. Un enorme terremoto
Inc vendi6 cerca de un millon “burbuja global” de Tablet PC y un posterior tsunami sacudieron la se
de computadoras iPad 2 du C€On los proximos lanzamien - mana pasada el noreste del pais.
rante su primer fin de sema- tos de RIM y Hewlett-Packard Algunos analistas insinuaron la po
na en el mercado, superando las venta sibilidad de una inminente burbuja por
del debut del primer iPad en abril. causa de la demanda por el iPad 2.

“No nos sorprenderia ver que Apple un 60 por ciento son personas que ya  El éxito preliminar del iPad 2 es una
venda cerca de 1 millén de iPad2 en eposeian la primera version del iPad y ensefial de advertencia de una burbuja
fin de semana de estreno”, dijo Scott un 40 por ciento nuevos usuarios. Un global de Tablet PC, donde la ofertapo
Sutherland, analista de Wedbush 100 por ciento de quienes compraron dria superar la demanda en alrededor
Securities. al iPad 2 ya poseian a lo menos un-{prode 36 por ciento, dijo Mark Moskowitz,

La version original cruzé la marca ducto de Apple. analista de J.P. Morgan.
del millén de unidades 28 dias después Samsung y Motorola ya han lanzado
de su lanzamiento. Best Buy report6 el PREFIEREN A AT&T. Trip Chowdhry, sus Tablet PC, mientras que el fabrican
viernes que algunas de sus tiendas seanalista de Global Equities Research,te de Blackberry, RIM, y Hewlett-Pac
quedaron sin existencias del Tablet PCagregdé que el publico eligio al kard Co lanzarian productos
y accesorios en menos de 10 minutos. iPad 2 en AT&T por sobre los 6 O (y similares en los préximos

0]

Trip Chowdhry, analista de Global de Verizon, por un mejor ser meses.
Moskowitz escribié en

Equities Research, estima que Apple vicio al cliente del primero.
podria haber vendido tres veces mas  Verizon Wireless, pro DELOSOMPRA  na nota que espera que
iPad 2 en los dos primeros dias que en etlucto de la fusién entre DORESdeliPad2  Apple fabrique al menos un
estreno de la primera version. Verizon Communications y €n Estados Unidos 61.0 por ciento de los tablets STEVE JOB®n la

El analista escribi6 que el perfil del de Vodafone Group Plc, em Ya poselan |t”_{ el 2011. presentacion de su mas
comprador del iPad 2 muestra que en pezo recién el mes pasado aPrimera version Con informacién de agencias reciente innovacion.
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