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Una de las nuevas herramientas sociales
de comunicacion se ha convertido en un
medio global en el tiempo, abriendo una
ventana hacia lo masivo para el usuario
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stamos en un nuevoy
cambiante escenario
en el mundo de la co-
municacion. Internet
ylas herramientas so-
ciales, como Twitter, nos abren
una nueva ventana en la que cada
usuario puede ser por si mismo
un medio de comunicacién masi-
vo, incluso con capacidad de di-
vulgacion internacional y pu-
diendo aglutinar en su cruzada
personal a miles de personas a su
alrededor.

Por supuesto no todos pode-
mos desarrollar esa capacidad, o
al menos no todos podemos ha-
cerlo con una fuerza tal que supe-
re fronteras. Pero en casos real-
mente relevantes esto si es posi-
ble, y ante sistemas totalitarios o
represivos, es un elemento de
preocupacion para gobiernos
que, antes, controlando los me-
dios de comunicacién masivos lo-
graban mantener control opaco
sobre sus sistemas.

Elactivismo politico se abre pa-

so a través de los medios sociales,
y asi hemos empezado a vivir ca-
sos virales con que unos pocos
usuarios ponen en jaque a gobier-
nos enteros.

Para un Estado totalitario el
hecho de controlar a unos pocos
medios de comunicacidn asi co-
mo lainformacion que difunden,
puede ser una tarea sencilla. Se-
guir, controlar y finalmente cen-
surar decenas de miles de men-
sajes personales es una labor
simplemente imposible. Las
nuevas herramientas sociales
aumentan la capacidad ylaliber-
tad de comunicacidn.

El uso de Twitter durante el

Twitter se ha empezado a
mostrar como el gran
medio de masas que
pueda dar altavoz publico

Las nuevas herramientas
sociales aumentan la
capacidad y la libertad de
comunicacion
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un punto de inflexién. Entre
10.000 y 15.000 jévenes utiliza-
ron la herramienta para organi-
zarse y protestar contra el gobier-
no comunista. Twitter dejo de ser
un canal de comunicacién de pe-
queiios colectivos para convertir-
se en un medio de comunicaciéon
global en tiempo real, entre miles
de personas organizandose y su-
perando las barreras nacionales.
Y lo mas increible, toda la revuel-
ta partié de una tinica persona;
una joven de 25 afios, que con sus
mensajes organizo a miles de per-
sonas a su alrededor.

Pero otros casos nos demues-
tran que Twitter puede ser un me-
dio de agitacion social, desde Iran

hastalas revueltas organizadas en
lapasada cumbre del G20 en Lon-
dres. Twitter se estd empezando a
mostrar como el gran medio de
masas que pueda dar altavoz pua-
blico, claroy sobre todo en tiempo
real a cualquier tipo de activismo.

Hace algunos afios, Pepsi deci-
di6 lanzar una camparia de publi-
cidad en Estados Unidos sobre un
nuevo refresco light, denomina-
do Pepsi Max. Su agencia de pu-
blicidad decidié enfocar la cam-
pafia de difusién con una serie de
anuncios poco afortunados, y que
pretendian ser divertidos, en los
que las calorias se suicidaban de
diversas maneras para mostrar
que el nuevo refresco estaba ca-
rente de ellas. La reaccion no se

hizo esperar cuando a través de
Twitter un usuario cuyo hermano
se habia suicidado lider6 una re-
vuelta que acab6 convirtiéndose
masiva contralamarca, y que ter-
mind no sélo con lainmediata re-
tirada de la campafia sino ademas
conel cambio de agenciade publi-
cidad para préximas campaiias.

En definitiva Twitter no sdlo es
un altavoz es, ademas, un amplifi-
cador que puede lograr que miles
depersonasunan en tiemporeal su
voz a la tuya, y que la hagan correr
de la manera mas efectiva posible,
de persona a persona, de amigo a
amigo en pocos segundos. Se trata
del boca aboca del siglo XXI.
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