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¢PUEDE TWITTER
LIDERAR LA CALLE?

ALEJANDRO SUAREZ

stamos en un nuevo y cam-

biante escenario en el mun-
do dela comunicacion. Internet y
las herramientas sociales, como
Twitter, nos abren una nueva
ventana en la que cada usuario
puede ser por si mismo un medio
de comunicacién masivo, incluso
con capacidad de divulgacion in-
ternacional y pudiendo aglutinar
en su cruzada personal a miles
de personas a su alrededor.

Por supuesto no todos
podemos desarrollar esa ca-
pacidad, o al menos no todos
podemos hacerlo con una
fuerza tal que supere fronte-
ras. Pero en casos realmente
relevantes esto si es posible,

y ante sistemas totalitarios o
represivos, es un elemento de
preocupacion para gobiernos
que antes -a través del control
de los medios de comunica-
cion masivos- lograban mante-
ner un control opaco sobre
sus sistemas, algo que ya no
es posible.

El activismo politico se abre
paso a través de los medios
sociales, y asf hemos empe-
zado a vivir casos virales en
los que unos pocos usuarios
ponen en jaque a gobiernos
enteros.

Para un estado totalitario el
hecho de controlar a unos po-
cos medios de comunicacion,
asi como la informacién que
difunden, puede ser una tarea
sencilla. Seguir, controlar y
finalmente censurar decenas
de miles de mensajes persona-
les es una labor simplemente
imposible. Las nuevas herra-
mientas sociales aumentan
la capacidad y la libertad de
comunicacion.

El uso de Twitter durante
el afio pasado en Moldavia
marcé un punto de inflexion.
Entre 10.000 y 15.000 jévenes
utilizaron la herramienta
para organizarse y protestar
contra el gobierno comunista.
Twitter dejé de ser un canal
de comunicacién de pequefios
colectivos para convertirse
en un medio de comunicacion
global en tiempo real, entre
miles de personas organizan-
dose y superando las barreras
nacionales. Y lo més increible,
toda la revuelta partié de una
Unica persona: una joven de
25 anos, que con sus mensajes
organizo6 a miles de personas a
su alrededor.

Pero otros casos nos de-
muestran que Twitter puede

ser un medio de agitaciéon
social, desde Iran hasta las
revueltas organizadas en la
pasada cumbre del G20 en
Londres. Twitter estd empe-
zando a mostrarse como el
gran medio de masas que pue-
de dar altavoz publico, claro,
y sobre todo, en tiempo real a
cualquier tipo de activismo.
Hace algunos anos, Pepsi de-
cidi6 lanzar una campana de
publicidad en Estados Unidos
sobre un nuevo refresco light,
denominado Pepsi Max. Su
agencia de publicidad decidio
enfocar la camparia de difu-
sién con una serie de anun-
cios poco afortunados, y que
pretendian ser divertidos, en
los que las calorias se suicida-
ban de diversas maneras para
mostrar que el nuevo refresco

LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS
AUMENTAN LA
LIBERTAD DE
COMUNICACION

estaba carente de ellas. La
reaccién no se hizo esperar
cuando a través de Twitter

un usuario, cuyo hermano se
habia suicidado, lideré una
revuelta que acab6 convir-
tiéndose en masiva contra la
marca, y que terminé no sélo
con la inmediata retirada de la
campafia sino ademas con el
cambio de agencia de publici-
dad para préximas campanas.

De acuerdo con diferentes
estudios realizados a princi-
pio de 2011, desde el primer
dia de diciembre, hasta el 28
del mismo mes, Twitter fue
la red social mas usada para
felicitarse las navidades con
mas de un 80%, lo que nos
da una medida real de como
estd cambiando el panorama
actual.

En definitiva, Twitter no
s6lo es un altavoz, ademaés es
un amplificador que puede
lograr que miles de personas
unan en tiempo real su voz a
la tuya, y que la hagan correr
de la manera mas efectiva
posible, de persona a persona,
de amigo a amigo en pocos
segundos. Se trata del boca a
boca del siglo XXI.
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