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Comercio electronico,
clave para la recuperacion

OS datos arrojados por el Ins-

tituto Nacional de Estadistica

(INE) afirman que a finales del

afio pasado la cesta de la com-

pra se encarecié un 0,5%, si-

tuando la tasa interanual en el
2,3%. A precios mas altos, menor consumo, y
asino hay quien levante cabeza.

Tanto es asi, que el portavoz de Unién de
Profesionales y Trabajadores Auténomos,
Sebastian Reyna, manifesté su preocupa-
cién por la dificultad con la que se estan en-
contrando los comerciantes “para trasladar
los precios reales al cliente”, lo que unido a
la baja capacidad de consumo “puede estar
haciendo disminuir a la baja el IPCfinal”.

Ciertamente las predicciones no son muy
halagiiefias y el ambiente que se respira es
de pesimismo e incertidumbre. Pero tam-
bién es cierto que este desdnimo general se
propaga como la pélvora, haciendo que nos
escondamos enlaquejayen el miedo, cuan-
do deberiamos estar pensando soluciones a
esta situacion.

Con esto me refiero a que debemos rever-
tir la situacién a nuestro fa-

gocio que lentamente va instaldndose en el
sector servicios de nuestro pais. Estd claro
que la clave para salir del agujero en el que
nos vemos inmersos estd en la inversién en
innovacién y tecnologia; es una de las ma-
neras de salir a flote. Las infraestructuras
obsoletas durante esta etapa econémica, s6-
lopueden acarrear resultados negativos pa-
ra casitodoslos sectores que consigan man-
tenerse a flote y para que esto no suceda ha-
ce falta un cambio de mentalidad general.
Algunas grandes empresas ya han incor-
porado la venta online de
I sus productos, tarde, pero
Alej andro lo han hecho. Por ejemplo,
Sudrez las tiendas de Zara, perte-
necientes al grupo textil
Inditex, comenzaron sus
ventas online hace varios
meses ylos resultados has-
- ta la fecha son altamente
satisfactorios, ya que se ha
convertido en el primer es-
tablecimiento de la cadena
por facturacién, a nivel
mundial, con alrededor de

vor; es el mejor momento pa-

ra aprovechar las oportuni- L@ Clav? para salir
dades de nuevos negocios. del agujero en el que

SinirmaslejosysegunlaCo- nos vemos inmersos
esta en la inversion en

misién del Mercado de Tele-
comunicaciones (CMT), el

5.000 pedidos diarios. Si
en tan poco tiempo de vi-
gencia ha conseguido es-
tos resultados, claramen-
te es porque sus clientes
estaban deseando que die-

comercioelectronicofacturs INNOvacion y tecnologia 1, ¢ paso. Demasiado han

1.835,3 millones de euros en
el segundo trimestre del afio
pasado, aumentando un 28%. Este creci-
miento de ventas online es producto de la
evolucién légica de nuestro sistema porque
aporta una serie de ventajas como precios
mas econémicos, evita las prisas de ultima
hora, ademas de que no hay horario de cie-
rre paraelegir las compras a realizar.
Invertir en nuevas tecnologias, y mas en
el comercio, supone una oportunidad de ne-

tardado.

Obviamente, el
desdnimo es general y no es para menos. Pe-
royaeshorade darunavueltadetuerca,dar
un paso al frente, incluso adelantandose a
las grandes empresas, como Zara. La clave
para nuestro negocio estd en apostar por la
innovacién y por la tecnologia.

Alejandro Suéarez Sanchez-Ocafa es CEO Ocio
Networks
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