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» Clase de guitarra para
principiantes en YouTube,
con el maestro Leo Di
Lazzaro y sus alumnos

|1 Una tortilla de patatas
segtin las recetas del
El cocinero fiel, una de las
estrellas de YouTube

El portal de videos mas famoso

de lared no es sélo una plataforma
de diversion. En YouTube es posible
aprender de todo: desde trucos

de pequetio bricolaje hasta clases

de fisica. La ensefianza virtual ya
compite con la tradicional

Texto Piergiorgio M. Sandri

Aprender

con YouTube

» Una clase de fisica del MIT
visible a través del portal
Academicearth.org

No es un profesor a la antigua, de los que entran en
el aula a primera hora de la mafiana con el maletin
de cueroy se sientan a dar una charla con traje y
corbata. El maestro del que vamos a hablar ahora es
un poco mds moderno: habla a través de la pantalla
del ordenador, tiene varias identidades y sabe un
poco de todo. Se llama YouTube.

Muchos usuarios consideran esta pagina web como
un mero espacio de entretenimiento, donde se
pueden ver videos divertidos o curiosos de aquellos
personajes que tengan ganas de exhibirse, para

reir o compartir. Pero YouTube en la actualidad es
mucho mas que eso. A través de sus contenidos es
posible aprender cosas sencillas y muy ttiles, como
hacerse el nudo de la corbata, cocinar una tortilla
de patatas, recogerse el pelo en un mofo para salir
de fiesta. Y no solo: los mds exigentes encontraran
ahi también los entresijos mas complejos del saber:
clases magistrales de universidad y cursos de idio-
mas o para tocar instrumentos.

YouTube ya es uno de los tres sitios con mas trafico
en el mundo. Desde su nacimiento, su evolucién
ha sido exponencial. En el 2006 servia unos 100
millones de videos al dia. En la actualidad ofrece
1.000 millones diarios. Se han visto mas de 100.000
afios de video desde su nacimiento, con lo que hay
que saber buscar, porque su oferta es casi ilimitada.
Su popularidad no para de crecer. Se suben 13 horas
nuevas de video cada minuto: esto supone 18.000
horas de contenido extra que se generan cada dia.
“En YouTube se puede aprender de todo. Desde
descubrir cual es la mejor manera de maquillarse
hasta escuchar una conferencia de un prestigioso
profesor de una reputada universidad extranjera”,
hace notar Maria Ferreras, responsable en Espafia
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|1 Extracto de un cursillo » Un ejemplo para ilustrar » Imagen sacada de C6mo

de fotografia disponible la crisis econémica segiin hacer un nudo de corbata-
en la pagina web Leopoldo Abadia en london tie en YouTube
Memoflores.com YouTube

de YouTube. Ante tanta oferta, es casi imposible
hacer un listado de los cursos mas populares. Por
lo general, los conocimientos muy especificos o de
nicho son los que reciben mas visitas. Por poner
un ejemplo, segin explicaba Ferreras, en Espafa
arrasa El cocinero fiel: en un video casero, un chico
explica de forma concisay eficaz como preparar
platos de toda la vida. Asimismo, las lecciones del
ingeniero Leopoldo Abadia sobre la crisis econo-
mica estan muy cotizadas. Ferreras también sefia-
la una conferencia de un profesor de universidad
de Navarra de 48 minutos que ha recibido 30.000
visitas. Nada mal si se compara con el nimero de
asistentes de un auditorio convencional. “Muchos
cientificos usan YouTube para poner a prueba sus
investigaciones a otros colegas y asi enriquecer el
debate. Es como si se llevara a cabo un trabajo de
equipo para avanzar en la investigacion”, afirma.
En su opinién, YouTube “es ideal para consultas
concretas, consejos, trucos para autodidactas, pero
también es un método complementario para los
cursos de mayor calado”.

;Quiénes son los fanaticos de YouTube? Segun

el estudio sQuiénes son los youtubers? llevado a
cabo por la consultora TNS, la edad media de los
usuarios es de 25 a 49 afios. Se trata de un publico
de mediana edad, con inquietudes e interés por
aprender. El resultado desmonta el estereotipo
segtn el cual internet es una herramienta exclusi-
va del mundo juvenil. La responsable de ventas de
YouTube, Nathalie Picquot, destacaba que “mucha
gente piensa que nuestro usuario es mas joven,
pero no es asi. Los youtubers son muy interactivos,
pinchan mucho en la pantalla. Van a esta pagina a
entretenerse y les encanta sorprenderse”. Quien
acude a YouTube casi siempre ve mas de un video

y hace caso de los enlaces relacionados. “Se trata
de gente muy curiosa. Muchos van a visitar una
web de algo que han visto en un video”, dice
Ferreras.

Hecha esta premisa, no es de sorprender el auge
que estan teniendo estos videos de caracter
educativo u orientado al aprendizaje. Tanto es
asi, que este afio YouTube ha lanzado un nuevo
apartado, llamado YouTube/edu. Alli los alumnos
y estudiantes autodidactas pueden conectar con
profesores de reputacién mundial, independien-
temente de su localizacion geografica o del centro
universitario al que pertenezcan, fomentando

el intercambio de ideas, como si estuvieran en

un aula global. En la pagina es posible encontrar
conferencias académicas que hace afios eran in-
accesibles para la mayoria. A su vez, los centros de
enseflanza adquieren a través de esta plataforma

visibilidad y repercusion a escala mundial. “Uno
de los valores afiadidos que vemos en YouTube
esla posibilidad de extender nuestros contenidos
amillones de personas a diario”, explicaba a The
Wall Street Journal Ben Hubbard, de la Universi-
dad de California.

Al margen de Youtube, las universidades han
olfateado el potencial de la red. De hecho, muchas
de ellas han desarrollado su propio canal de video
en internet, donde salen sus profesores dando
clases y hasta corrigiendo exdmenes, con lo que el
usuario puede valorar sus habilidades. ;Qué eslo
mas visto de estos cursos académicos? Segtn los
rankings, tiene mucho éxito entre los internautas
un video de la Universidad de Minnesota sobre los
avances cientificos que salen en la pelicula Watch-
men, seguido por las tiltimas novedades en las in-
vestigaciones sobre el sida. Como se ve, hay mucho
donde elegir. En la Universidad Berkeley hay mas
de 300 horas disponibles en internet. La Universi-
dad de Washington ofrece clases de mitologia grie-
ga o delarevolucién Americana. La de Nebraska,
de economia... Segun la web Academicearth.org,
estos autodidactas virtuales tienen intereses muy
diversificados: en el drea mas humanista, cursos
sobre justicia, muerte y guerra civil; en ciencias
sociales, los conflictos de pareja y psicologia, y en
ciencia, larama de ordenadores y programacion.
No es necesario saber inglés: en paginas como Ted.
com se distribuyen conferencias de prestigiosos
oradores con traduccion y subtitulos.

Aprender a través del video en internet presenta
indudables ventajas. Segtin el estudio de habitos
de internet realizada por Red de Blogs, Ocio Net-
works, el 85% de los encuestados aseguraba sobre
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CEO, Apple and Plxar Animation

|1 Una conferencia
de Steve Jobs a través
de la web Ted.com

» internet: “Me ayuda a formarme”. Las nuevas
generaciones no solo observan y aprenden, sino que
participan, comparten, interactian y lared, en este
sentido, es la herramienta idénea. En YouTube el
nivel de atencién es muy elevado, porque se sigue el
video minuto a minuto. Debido ala naturaleza del
formato, el video puede llegar a ser mas atractivo
que el libro. Como recordaba el filésofo Umberto
Galimberti, “mirar es mas facil que leer”. No sélo:
gracias alamultimedialidad de lared, se oye el
sonido de un instrumento o un acento de un idioma
extranjero, lo que representa un plus respecto al
tradicional manual de papel.

Ademas, a través de lared, siempre es posible
enviar comentarios y preguntas sobre determinado
temay mirar las dudas de los otros usuarios (que
se quedan grabadas, a diferencia de lo que ocurre,
por ejemplo, en un aula universitaria tradicional).
Para ello, no es necesario desplazarse a ningiin
centro o esperar a una hora determinada para
recibir la clase: el aprendizaje a través de internet
puede darse en cualquier lugar y a cualquier hora,
incluso a través del movil (basta con descargarse
un programa para bajarse los videos de YouTube
en el celular, por ejemplo a través de la pagina web
Softonic.com).

Ofrecer cursos de video en internet puede ser tam-
bién un negocio para quien sube los contenidos a

la web. En efecto, al hacerse socios de YouTube, los
autores de los videos, que mantienen sus derechos,
cobran parte de los ingresos de los enlaces publici-
tarios y algunos hasta acaban dando charlas en con-
ferencias. Mas alld de YouTube, hay un nimero cre-
ciente de profesionales que han creado sus propios
canales de video en lared y con la ayuda de patro-

STANFORD

www.stanford.edu

» Unvideo de una
conferencia de la
Universidad de Stanford
colgado en YouTube

cinadores ya ofrecen cursos gratuitos de fotografia
odeidiomas, por ejemplo. Para el usuario, aparte
del ahorro en términos de costes, los beneficios

son multiples. “YouTube permite el aprendizaje en
tiempo real y con contenidos que estan puestos al
dia. Pero este modelo est4 incluso destinado a ser
superado por otros sistemas atin mas interactivos.
De hecho, hay profesores en Skype que chatean con
sus alumnos”, recuerda Alejandro Sudrez Sanchez-
Ocaiia, de la empresa Ocio Networks. La pregunta,
mas bien, ante la multitud de posibilidades que
ofrece la tecnologia, es como asegurarse de que

los alumnos absorban la informacién de manera
correcta. En este sentido, Suarez Sanchez-Ocafa
no duda de la capacidad de aprendizaje de los usua-
rios. “Desde un punto de vista neuronal, podemos
mantener relaciones con 30 personas cercanasy
hasta 130 lejanas. Pero las proximas generaciones
podran duplicar estas cifras. La capacidad neuro-
nal sera superior. Es cuestion de entrenamiento”,
asegura Sanchez-Ocania.

Por lo tanto, vamos hacia una forma de aprendiza-
je distinta respecto a la tradicional. “Lo fisico, en
cuanto soporte, no tiene valor anadido: lo que tiene
valor afiadido es la posibilidad de interactuar, algo
que a través de las nuevas tecnologias ya es posible.

Sin tener en cuenta

que al estar delante de
YfOUTUBE ES un ordenador, para-
UTIL PARA déjicamente, hay mas
CONSULTAR concentracion, menos
DUDASY ruido, dispersion dis-

traccién”, indica Sudrez
CONOCER Sanchez-Ocafia. Tam-
P EQUE NOS bién Farreras subraya
TRUCOS la ventaja que supone
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» Un curso de fotografia
disponible en Vimeo. com
(Tutorial attaching lens)

el didlogo entre los internautas. “Se han dado casos
de cursos de fotografia en YouTube en los que los
usuarios pedian m4s informacién sobre un temay
al final el usuario ha acabado colgando otro video”,
cuenta Ferreras.

Sin embargo, no todo son rosas. El aprendizaje a
través de YouTube o, en general, a través de internet
tiene su limite. Sebastian Triviere es maximo res-
ponsable de la firma Educa-systems, empresa que
proporciona ensefianza a domicilio, desde idiomas
hasta cualquier otra asignatura, segun el clasico
modelo de ensefnanza presencial y cara a cara. En
su opinion, hay que distinguir. “Por un lado estd el
el e-learing o la universidad virtual: consiste en un
programa de curso disefiado y estructurado. Por el
otro estd YouTube, donde todo est4 al alcance de
forma gratuita. En el primer caso, estamos ante un
curso virtual, pero dirigido a un alumno definido.
En YouTube, en cambio, el video es para todo el
mundo. Yo creo que en este caso el aspecto personal
de la ensefianza se pierde”, afirma.

Triviere es un firme defensor de las relaciones
humanas tradicionales entre maestro y alumno.
“Un profesor, sobre todo cuando hablamos de
ensefanza particular, lo primero que hace es poner
una bateria de preguntas para entender qué es lo
que necesita el estudiante, cudles son sus necesi-
dades, su entorno, sus problemas, sus exigencias.
En el video, en cambio, nadie te hace preguntas.

Se genera material, pero no hay nada como tener
un profesor”, sostiene. “El contacto personal es
esencial para transmitir emociones, la comunica-
cién no verbal. Es como leer un programa politico

o tener al politico que viene a tu casa a explicarte el
programa: en cuanto a persuasion, el impacto en los

»
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|1 El creador de Perdidos, » Algunos trucos para
J.). Abrams, da una charla magquillarse (C6mo
en ted.com maquillarse paso a paso)

acargo de Sonia

dos casos es claramente distinto. Solo con internet,

Generaciéon multitarea

es dificil despertar motivacion, interés, constancia”,

opina. Otro punto de friccién es sobre la calidad
de los contenidos, que a veces son discutibles. Es
cierto —objetan los partidarios de la educacién on
line- que los mismos usuarios sefialan con su pun-

tuacidn si el video colgado en YouTube vale la pena.

A suvez, lasredes sociales también actiian como
filtro al seleccionar lo més relevante. ;Pero son de
fiar? La universidad californiana de Pitzer College
es la primera en ofrecer un curso sobre YouTube,
donde los alumnos tienen que analizar los videos
de laweb y su repercusién social, “para estudiar el
potencial de la expresion en medios democréticos
de comunicacion”. Pues bien, Alexandra Juhasz,
responsable académica, reconoce que este portal
tiene puntos débiles: “Me preocupa que el nivel
educativo de las discusiones baje, como ocurre a
menudo con los contenidos y comentarios de You-

Tube”, afirmaba en una entrevista.

El futuro, como apunta Trivere, parece orientarse
hacia el método hibrido. Es decir, integrar la ense-
flanza on line con el tradicional cara a cara. Como

Las estrellas virtuales

material de apoyo, YouTube puede aportar muchas

posibilidades. De hecho, algunos profesores de
lengua lo usan, de forma ocasional para trabajar
sobre las letras de las canciones. Y para consultas
concretas, dudas o argumentos especificos, el por-
tal de videos también puede tener su validez. Pero
es dificil -lo mismo ocurre, con Wikipedia—que
solo a través de YouTube alcancemos la excelencia.
“Sigo pensando que no hay nada como hablar una
hora con el profesor en lugar de ver su conferencia
por lared”, afirma Triviere. Dicho eso, YouTube e
internet estan a disposicion para complementar la

enseflanza. A base de un clic. m

YouTube sélo es la punta del
iceberg. Seglin comenta
Marc Prensky, experto en
e-learning: “Los alumnos han
cambiado de forma radical;
ya no son las personas para
las cuales ha sido disefiado
nuestro sistema educativo”.
Bernardo Hernandez, director
mundial de geomarketing de
Google, lo explicaba asi en
una reciente entrevista: “Es
comossi el estudiante en el
2009 aliral colegio entrara
en el tinel tiempo, dejando
fueralo que en su vida diaria
es pan de cada dia, YouTube,
Tuenti, e-mail, mdviles. En
cambio, yo creo que las
clases de geografia deberian
impartirse utilizando Google
Earth; los trabajos de investi-
gacion habrian de basarse en

Siantes se solia decir que o
“sales en la tele o no existes”,
en laactualidad basta con
saliren YouTube. Aparte de
Susan Boyle, una mujer de
47 afios que en un concurso
televisivo sorprendid al
publico del Reino Unido hasta
convertirse en superventas
de discos, uno de los casos
mas conocidos en Espafia es
el de Russian Red, que consi-
guié alcanzar la popularidad
al difundir sus canciones a
través de ese portal. A veces
bastan unos pocos minutos

123-Innies.Com
ElWerho Sor f Estar

Verh "Te Be"
1am=Yo soy / estoy
You are =Ti eres / estas
Heis=Eles/esta

Leccion N2

Sheis=Ellaes/esla
Itis=|

» Un curso de inglés en
YouTube (reproducido
en la web 123-ingles.com)

buscary comentar blogs; los
problemas de matematicas
se tendrian que resolver con
hojas de calculo compartidas
y las redacciones escritas se
podrian integrar con videos
creados y subidos por los
mismos alumnos”. Estamos
aln muy lejos de todo esto,
pero es interesante apuntar
el siguiente dato: seglin un
estudio de Sloan Consortium,
los cursos virtuales crecen

en Estados unidos a un 12%
anual, mientras que la univer-
sidad tradicional, un 1,2%. En
Espafa, el 30% de la oferta
de posgradoyaeson line. Al
parecer, el sistema funciona.
De acuerdo con una investi-
gacion de la consultora SRI
International , “en promedio,
los estudiantes on line tienen

para el éxito: en ltalia, la
treintafera Debora Serrac-
chiani se convirtié en unicono
de laizquierda italiana al
protagonizar un debate politi-
co que fue retransmitido por
lared a través de YouTube.
Pocas semanas después, del
anonimato pasé a ser elegida
eurodiputada. Por otra parte,
en YouTube hasta un video
inocente (o freak) puede
disparar la notoriedad de su
autor. Por ejemplo, una gra-
bacion de un nifio aturdido
por la anestesia recién salido

mejores resultados respecto a
los que reciben la educacion
caraacara”, aunque los
autores matizan: “El on line
learning puede mejorar si se
daalos alumnos el control
de sus interacciones con el
medioy se les estimula una
reflexion. No es que como
sistema sea superior, pero

la combinacién de ambos
elementos produce ventajas
entérminos de aprendizaje”.
Cara al futuro, el modelo
mixto puede llegar a ser el
compromiso idéneo, para
impulsar el trabajo individual
yflexible de cada alumno,
con el apoyo de herramientas
de internet integradas con
seminarios presenciales y tu-
torias individuales. El debate
esta abierto.

del dentista, titulado David
after dentist, ha recibido en
pocos meses 47 millones de
visitas. Los padres han apro-
vechado el tirén: han abierto
un blogy hasta han lanzado
una linea de camisetas. En Es-
pafia el afio pasado, un video
sobre un chico universitario,
Carlos, en el que se queja de
que una chica le dio calabazas
la noche anterior (Contigo no,
bicho), consiguié la friolera de
43 millones de visitas. Carlos
hasta recibid ofertas para
rodar anuncios.
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