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ELSMS
DESTRONADO

urantelosultimosdosarios,lare-
D levancia que han alcanzado las
redes sociales en la vida del in-
ternauta era algo inesperado por
casi todos los sectores. Ni mucho menos las
operadorasdetelefoniapodianimaginarque,
enmuy poco tiempo, Twitter ibaa desbancar
alos mensajes de texto si tenemos en cuenta
que durante 2008 los mensajes cortos supo-
nian el 12% de los ingresos totales de las ope-
radoras y que en tan solo dos afnos ese por-
centaje ha descendido hasta el 8%. Los SMS
(mensajes cortos de mdviles) respondieron a
una, hasta aquel momento, desconocida ne-
cesidad del usuario de estar continuamente
conectadoylocalizado, peroenrealidad fuela
gestacion delo que ahora se ha convertidoen
un eficaz medio de informacién de masas.
Ahorasonlosmensajes cortos, con 140 carac-
tereslos que lideran e inundan lared. Hoy en
dia solo con fwitear o actualizar tu estado en
el perfil de facebook la informacién que des-
eesdifundirllegaamilesdepersonasentiem-
poreal.

Posiblemente elsmsestéyadestronado. In-
discutiblemente, el puestolider selohagana-
do a pulso Twitter, hecho que las operadoras
de telefonia no verdn como algo positivo para
susarcas. Yesquelos datosnomienteny, con
tan sélo cinco anos de vida, Twitfer cuentaya
con 200 millones de usuarios y suma mas de
450.000 nuevos cada dia. Las cifras, ademas,
contindan su escalada hacia una cima que en
un principio parecia dificil de alcanzar. En un
ano se ha pasado de enviar 50 millones de
'tuits'al dfaa 140millones. Sitenemosen cuen-
ta que en 2009 la muerte de Michael Jackson
supuso un total de 456 mensajes instantdne-
os por segundo esta cifra qued6 completa-
mente obsoleta durante la entrada en el afio
2011 en Jap6n con 6.939 tuits cada segundo.
Pero me atreverfa a asegurar que Twitter des-
pego en 2009, durante las revueltas en Iran,
cuando desafid a la censura y permiti6 a sus
usuarioscontar desde dentrolo queestabapa-
sando en el pais y consiguiendo que existiera
un punto de inflexién en el mundo de la co-
municacion.

En la actualidad, detalles sobre el conflicto
de Egipto, las novedades sobre Libia y Gadafi
yotros asuntos de suma relevancia a nivel in-
ternacional correncomolapoélvoraatravésde
lasredes, en tiempo real y con mayor difusién
que cualquier otro medio de comunicacién.

Peronosélose propaganlasnoticiasdeac-
tualidad; las redes sociales son mucho masy
su capacidad de repercusién alcanza mayor
relevancia que otros canales de informacion,
ya que existe la posibilidad de interactuar di-
rectamente con el emisor de la noticia. Los
usuarios tienen la opcién de manifestar sus
opinionessobrelaactualidadyacercarsemas
a estamentos inalcanzables hasta ahora. Lo
quehastahacebien pocoeranpalabrastécni-
cas para entendidos ahora son el dia a dia de
losmedios de comunicaciénaluso, como twit-
tear, hashtags o trending topics.

Quizé serd ausencia de nostalgia o simple-
mente una cuestién de mera necesidad, pero
indiscutiblemente el smsyahasido destrona-
do.
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