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Internet se ha convertido en el medio de medios. La
anarquiay la libertad alli presentes hacen que las
empresas estén mas atentas a su contenido

[.a web social, una

herramienta a vigilar

Alejandro Sudrez Sdnchez-Ocaria
alejandrosuarez.es
1 fenémeno del So-
cial Media ha llega-
do como un venda-
val y lo ha hecho pa-
ra quedarse, y el
mundo empresarial no es una
excepcién. Las empresas tien-
den a prestar una mayor aten-
cioén al uso de blogs y redes so-
ciales, un fendmeno que ante-
riormente despreciaban.

La web social ha dado el poder
al usuario y muchas veces eso
puede generar algiin quebradero
de cabeza en nuestra propia com-
pafiia; empleados infieles, filtra-
cion e intoxicacion de informa-
cidn, bulos que entorno a nues-
tros productos y/o servicios reco-
rren lared y pueden, si no son ra-
pidos de atajar, resultar un enor-
me problema al que nos tendre-
mos que enfrentar.

Internet se ha convertido en
pocos aios en el medio de me-
dios. La anarquia y la libertad
del sistema, el halo de anonima-
to que se disfruta y la rapidez

con la que fluye la informacién,
que circula de usuario en usua-
rio en segundos, hace que haya
que estar especialmente aten-
tos a lo que sucede en torno a
nuestra marca.

La web social ha dado
poder al usuario y eso

puede generar algun
quebradero de cabeza

En el mundo hay
millones de internautas;
una percepcion negativa

en la red nos afecta

Comercialmente o con la
imagen los dafios pueden ser
graves si no se ataja el proble-
ma, si se minimiza o se despre-
cia. A este respecto podemos
destacar el caso de una empre-
sa espafiola: Ikea, lo que segu-
ramente habra pasado con al-
guna otra compaifiia de otro pa-
is. Por varios afios, un post en

uno de los blogs de referencia
en Espafia dentro del ambito
de laweb 2.0, Microsiervos, era
el primer resultado en Google
al buscar Ikea, por encima de la
web de la firma. Ese post hacia
una cruel critica a la compaifiia
con base a la experiencia de un
Unico usuario bajo el titulo
“Ikea, como mienten a los
clientes”. Aun hoy si se busca
en Google sale entre los prime-
ros resultados del buscador. En
los dltimos afios esta situacion
ha sido un quebradero de cabe-
za para la firma sueca y los co-
mentarios negativos de otros
usuarios participando de ese
articulo se han ido sucediendo
sin parar, retroalimentandose
unos a otros.

Hace pocas fechas, la compa-
fifa logro por fin cuanto menos
posicionar su propia web por en-
cima del contenido perjudicial.
Una solucién parcial, una batalla
ganada. Pero un unico usuario,
habil en el uso de las herramien-
tas 2.0, habia puesto en jaque la
estrategia de comunicacion de
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Datos en linea

159

paises estan en el ranking de la
Unién Internacional de
Telecomunicaciones, de la
ONU. Alli consideraron el
acceso a las nuevas tecnologias
y la intensidad y calidad

de su uso.

61

es el puesto que ocupa
Venezuela en la lista.

Ikea durante mas de un afio. Esa
erosion atn hoy contintia.

En el mundo hay millones de
internautas; una percepcion ne-
gativaenlared nos afectayesun
golpe directo a nuestra linea de
flotacion. La informacion posi-
tiva es un pequefio goteo, pero la
negativa, incluso erronea, es vi-
ral por naturaleza. Por ello, en
los ultimos meses empiezan a
florecer empresas dedicadas a
escuchar y gestionar el buzz, los
rumores y ecos de Internet en
foros, redes sociales, blogs, y
Twitter. Se busca captar tenden-
cias negativas y positivas (équé
mejor focus group que éste?), de
encontrar problemas y fugas de
informacion e incluso emplea-
dos desleales.

Tenemos que cuidar nuestra
imagen y para ello es impres-
cindible empezar por escuchar
y monitorear lo que sucede,
atajar muy rapido y escalar in-
ternamente los problemas, por
pequeilos que parezcan, y nun-
ca subestimar el medio.

CEO 0CIO NETWORKS

Telefonica se oxigena en Brasil

Luego del acuerdo de compra con Portugal
Telecom por la operadora mévil Vivo, Tele-
fonica dio a conocer a finales de la semana
pasada los resultados financieros del primer
semestre.

Los niimeros muestran que Brasil fue el
mercado que le proporciond mas crecimien-
to, 31,3% de sus ingresos, provenientes en
su mayoria de Vivo, que practicamente salva
la operacion semestral de la Telecom ibéri-
ca, frente a la caida de 4,5% en Espaiia. Co-
mo para que nadie ponga en duda que habia
s6lidas razones para lalarga puja por el con-
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No le cuadran los libros
con Venezuela y ve dificil
repatriar dividendos

por $1.800 millones.

trol de Vivo.

Pero en la geografia venezolana el panora-
ma es otro: a pesar de labuena gestion de la
operacion local, los ingresos de la compariia
se han desplomado por la devaluacion del
bolivar y la alta inflacién.

Laoperadoraha reconocido que es cada
vez menos probable conseguir repatriar los
1.800 millones de dolares de fondos de Tele-
fénica que tienen retenidos.

“Tenemos peores expectativas de poder
repatriar los fondos de las que teniamos a
comienzos de afio”, indic6 Santiago Fernan-

dez Valbuena, director financiero de la em-
presa de telecomunicaciones.

Telefénica también anuncid planes para
alcanzar ahorros de entre 3.300 y 3.900 mi-
llones de euros en Brasil, donde no tendra
obstaculos para integrar las operaciones de
Vivoy Telesp (su operadora de telefonia fija
en Brasil), bajo un modelo uinico de gestion.
También se propone fusionar Brasilcel con
una sociedad espafiola para obtener mayo-
res beneficios fiscales. Planes que arranca-
ran afinales de febrero cuando haya cerrado
la compra de las acciones de Vivo.



